Hinweise zur Datenverarbeitung

Art. 13 DSGVO Informationspflicht der Erhebung von personenbezogenen Daten bei der
betroffenen Person

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitungsverantwortlichen
Diese Datenschutzhinweise gelten fur die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher: Ludwigsburger Hausverwaltung GmbH, Osterholzallee 144-2, 71636 Ludwigsburg,
Deutschland, E-Mail: info@hv-lb.de, Telefon: 07141-200090

Fax: 07141-200610

Der Verantwortliche ist unter der oben genannten Anschrift, zu Handen der Geschaftsfuhrung, bzw.
unter info@hv-Ib.de erreichbar.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren
Verwendung

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden:

Handwerker/Lieferanten (Adress- und Zugangsdaten) von Kontaktpersonen zur nachgenannten
Gruppen auf soweit es sich dabei um juristische Person handelt, Mietinteressenten.

Im Zusammenhang mit der Verwaltung Wohnungseigentum erheben wir folgende Informationen:

Vorname Name

Adresse Kontaktdaten

Kontaktdaten — E-Mail Bankdaten

Lage der Einheit Grole der Einheit nach Wohnflache
Hoéhe des Miteigentumsanteils Datum Nutzerwechsel
Verbrauchsdaten z.B. Heizung, Laborbefunde Trinkwasseranalyse
Wasser, Gas, Strom Umsatzdaten im Zahlungsverkehr
Vollmachten,

Vertretungsberechtigungen
3. Herkunft der Daten

Die gespeicherten Daten wurden im Rahmen unseres Vertragsverhaltnisses, sowie einzelner Auftrage
erhoben bzw. sind im Rahmen der Geschaftsverbindungen und Geschéaftsanbahnung entstanden.
Erfasst werden Inhalte Verwaltervertrag, Signaturen aus E-Mail und Dokumenten. Erfasst werden aus
Eigentimerstammdatenfeldern. Bei Mietverhaltnissen Kandidaten aus uns tUberlassen Ausklnften
Ubernommen. Die Speicherung der Daten erfolgt zur Erflllung und Abwicklung der uns erteilten
Auftrage zuwiderhandelt und steuerrechtlichen Dokumentation und Archivierungspflicht.

4. Zweck und Rechtsgrundlage der Vereinbarung, Art. 6 DSGVO

Die Erhebung dieser Daten erfolgte zur Erflillung der laut Verwaltervertrag ibernommenen Pflichten
und Erfillung der gesetzlichen Vorgaben. Ausflihrung von erforderlichen Wartungsarbeiten an
Eigentumssubjekten Mietobjekten (Haus, Wohnung, Garten, Garage u.a.), von technischen
Einrichtungen (Aufziige, Heizung, Wasserversorgung, Hauselektrik u.a.). Zur Erstellung von
Heizkostenabrechnungen, Erstellen von Betriebskostenabrechnungen, Erfullung der Tatigkeit im
Zusammenhang mit der Verwaltung von Wohnungseigentum (z.B. Kontoer6ffnung, Verwaltung des
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Geldverkehrs, Bearbeitung Lastschriftabbuchung), Anforderungen zur Wahrnehmung der
Verkehrssicherungspflichten, Inklusive Kontrollen von TUV, Brandschutz und sonstige technische
Verordnungen (z.B. Rolltore, Hebeanlage, Heizanlagen, Fahrstihlen, Duplexparker, Solaranlagen,
Photovoltaikanlagen, energetische Einrichtungen).

Die Datenspeicherung erfolgt zur Verfolgung des eigenen Geschaftszwecks, zur Wahrung berechtigter
Interessen als Verantwortlicher, zur Abwicklung des Verwaltervertrages mit den Eigentimer, der
Wohnungseigentimergemeinschaft, Kundendienstleistern, berechtigte Interessen eines Dritten, zur
Abwehr von Gefahren fiir die 6ffentliche Sicherheit.

Die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung von personenbezogenen Kundendaten erfolgen zur
Erflllung des Geschéftszweigs in den Bereichen Hausverwaltung und Dienstleistungen in der
Immobilienbranche, Verwahrung zur Anbahnung von Geschéftskontakten und der Information von
Kunden.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Personaldaten erfolgen zur
Erflllung des Arbeitsverhaltnisses.

5. Kategorien von Empfangern der Person bezogenen Daten

Empfanger von personenbezogenen Daten sind als 6ffentliche Stellen unter anderem
Sozialversicherungstragern, Finanzbehoérden, interne Stellen die an der Durchflihrung des
Geschaftsprozesse beteiligt; wie Buchhaltung und Sachbearbeitung, externe Stellen soweit die zur
Vertragserfillung erforderlich sind, (so genannte externe Dienstleistungsunternehmen) und Stellen,
zum Beispiel Banken und andere, die zur Erfullung der Zwecke erforderlich sind, soweit der Betroffene
seine schriftliche Einwilligung erklart hat, ist zur Erfullung von Vertrdgen notwendig und erforderlich ist
oder ein berechtigtes Interesse besteht.

6. Weitergabe an Drittstaaten
Eine Ubermittlung an Drittstaaten erfolgt nicht.
7. Dauer der Speicherung/Léschung

Die gespeicherten Daten werden bis zum Ablauf der jeweils geltenden gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist gespeicherten und danach geldscht. Es gelten:

10 Jahre: Anmeldungsgeschaftsfihrer, aufzeichnen, Jahresabschlisse,
Erdffnungsbilanz, Reorganisationsunterlagen, Arbeitsanweisungen,
Rechnungen und Buchungsbelege

6 Jahre: Handels- und Geschéftsbriefen sowie fur sonstige Unterlagen, auf HGB, BGB
4 Jahre: Uberpriifung gemaR Paragraph 35 Abs. 2 Nr.4 BDSG

8. Rechte des Betroffenen

- Informationsrecht

- Auskunfts- und Widerspruchsrecht

- Recht auf Berichtigung, Léschung und Einschrankung

- Recht auf Datentubertragbarkeit

Informationsrecht

Nachfolgende Informationen werden bei Anfrage offen gelegt:
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- Namen Kontaktdaten des Verantwortlichen (gegebenenfalls auch des Vertreters)

- Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (falls vorhanden)

- Zweck der Vereinbarung

- Rechtsgrundlage der Verarbeitung

-Berechtigte Interessen (Verarbeitung nach Art. 6 Abs.1 lit. f DSGVO)

- Empfanger bzw. Kategorien von Empfangern

- Ubermittlung im Drittland oder an internationale Organisationen

- Dauer der Speicherung

- Bestehendes Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Einschrankung oder Widerspruch
zu Recht gegen Verarbeitung sowie des Rechts auf Datenlbertragbarkeit

- Bestehen eines Rechts auf Widerspruch der Einwilligung

-Bestehendes Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde

- Informationen, auf die Bereitstellung der Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben
oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich ist und welchen méglichen Folgen die nicht
Bereitstellung hatte

- Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung / besteht Profiling

- Absicht, dann fir einen anderen Zweck zu verarbeiten

Auskunfts- und Widerspruchsrecht

- Zwecke der Datenverarbeitung

- Kriterien der Daten

- Empfanger oder Kategorien von Empfangern

- Dauer der Speicherung

- Recht auf Berichtigung, Léschung und Widerspruch

- Beschwerderecht Aufsichtsbehoérde

- Herkunft der Daten, wenn diese nicht beim Betroffenen erhoben wurden
- Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung / besteht Profiling
- Ubermittlung im Drittland oder eine internationale Organisation

Recht auf Berichtigung, Lé6schung und Einschrankung
Nach Art. 17 DSGVO werden dann geldscht, wenn

- die personenbezogenen Daten sich fir die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige
Weise bearbeitet wurden, nicht notwendig.

- die betroffene Person widerruft. lhre Einwilligung

- die betroffene Person legt geman Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fur Verarbeitung
vor, oder die betroffene Person legt gemaf Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein.

- Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

- Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, die in
der Verantwortliche unterliegt.

Nach Art. 17 DSGVO werden dann nicht geldscht, wenn die Verarbeitung erforderlich ist

- Zur Ausflhrung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information Uberwiegen,
- zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
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Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen (ibertragen wurde;

- aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaf
Art. 9 Absatz 2 h, i sowie Art. 9 Abs. 3;

- fur im o6ffentlichen Interesse liegenden Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fir staatliche Zwecke gemaf Art. 89 Abs. 1, soweit das in Abs. 1
genannten Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung
unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder zu geltend machen, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Der Betroffene hat das Recht, die von lhnen zur Verfiigung gestellten Daten aus einer automatisierten
Anwendung auf eine andere Anwendung zu Ubertragen.

9. Automatisierte Entscheidungsfindung schrager pro freilegen

Eine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling erfolgt nicht.

10. Widerruf der Einwilligung

Erfolgt die Speicherung ihrer Daten aufgrund lhrer Einwilligung, kénnen Sie die Einwilligung jederzeit
widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung wird. (Die Speicherung der Daten erfolgt i. d. R. auf vertraglicher Grundlage bzw.
Aufgrund einer Vertragsanbahnung. Eine Einwilligung liegt in solchen Fallen nicht vor.)

Den Widerruf von Einwilligung richten Sie bitte schriftlich an:

Ludwigsburger Hausverwaltung GmbH, Osterholzallee 141-2,71636 Ludwigsburg
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